CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS

MUNICIPALIDAD  “CONSULTORIA PARA DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD
ALTO HOSPICIO PUBLICA EN LA COMUNA DE ALTO HOSPICIO”

MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
Y
PRAGMA CONSULTING SPA.

En Alto Hospicio, a 27 de Abril de 2016, comparecen la MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO, Corporaciéon de Derecho Publico, RUT 69.265.100-6, representada
por su Alcalde, don RAMON ERNESTO GALLEGUILLOS CASTILLO, RUT
6.621.973-9, ambos domiciliados en Avenida Ramén Pérez Opazo N 3125, Alto
Hospicio, en adelante la Municipalidad, por una parte; y por la otra, PRAGMA
CONSULTING SPA., RUT 76.204.633-4, representada por don JUAN CARLOS
CERNA ULLOA, RUT 13.883.366-6, ambos domiciliados en Avenida Sucre N¢ 2680,
Nunoa, Santiago, en adelante el Proveedor; los comparecientes mayores de edad,
quienes declaran que han celebrado el siguiente contrato de suministro de servicios,
al amparo de la Ley N° 19.886:

PRIMERO:

En el marco de la Propuesta Pablica N° 011/2016, denominada “Consultoria para
Diagnostico Comunal de Seguridad Publica en la Comuna de Alto Hospicio”, ID
3447-39-LE16, en virtud del Informe Técnico de Evaluacién, realizado por la
Comision Evaluadora, mediante Decreto Alcaldicio N° 1.447/16 de 21 de Abril de
2016, la MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO adjudicé dicha Propuesta a
PRAGMA CONSULTING SPA,, lo que fue debidamente comunicado mediante la
notificacion de la adjudicacién, de acuerdo a las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas y Aclaraciones Municipales, documentos todos que las
partes declaran expresamente conocer en forma integra y que se entienden formar
parte integrante del presente contrato.

SEGUNDO:

En virtud de lo anterior, y por este acto e instrumento, la MUNICIPALIDAD DE
ALTO HOSPICIO y PRAGMA CONSULTING SPA., celebran un contrato de
suministro de servicios de Consultoria para el diagndstico comunal de la seguridad
publica en la Comuna de Alto Hospicio, por medio del cual, el Proveedor se obliga a
suministrar tales servicios a la Municipalidad, quien acepta a través de su Alcalde,
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por todo el tiempo que dure el presente contrato, esto es, 60 dias contados desde su
aprobacion, conforme los valores indicados para ello; lo anterior de acuerdo a los
requerimientos sefialados en las Bases de Licitacion y en la oferta del adjudicatario.

TERCERO:

El presente contrato entrara en vigencia, y por tanto producird todos sus efectos
legales, desde su aprobacion por el acto administrativo que asi lo disponga, con una
vigencia de 60 dias corridos.

No obstante lo anterior la Municipalidad podra poner término anticipado al presente
contrato fundadamente mediante simple resolucion administrativa, sin necesidad de
aviso previo y sin derecho al cobro de indemnizacion alguna por parte del Proveedor,
en caso que éste no diere cumplimiento a las disposiciones del presente contrato, sin
perjuicio de las acciones que pueda ejercer la Municipalidad.

CUARTO:

El suministro de la Consultoria a otorgar por el Proveedor a la Municipalidad,
debera enmarcarse dentro del estandar de calidad exigido por la legislacion vigente
que regula expresamente la materia, o el propuesto por el Proveedor en su cotizacion
si este ultimo estandar fuere superior. Deberan, ademas los servicios y prestaciones
contratadas, tener garantia por cualquier falta en los servicios o prestaciones
contratadas.

En consecuencia, toda falta de cualquiera indole relacionada con los objetivos de la
consultoria, seran subsanados dentro de las veinticuatro horas siguientes al aviso
dado por la Municipalidad. Toda actividad mal desarrollada, debera ser subsanada
por el Proveedor dentro de igual plazo. La responsabilidad contractual o
extracontractual que emane de la prestacion defectuosa o negligente de los servicios
que causen o no dafio o perjuicios a la Municipalidad o a terceros ajenos a este
contrato, o que presenten defectos en si mismos, serd unica y exclusivamente del
Proveedor.

El Proveedor declara contar con el equipo profesional, cumplir con todos los
permisos y exigencias técnicas necesarias y contar con la debida experiencia en
suministro de las Consultorias de Seguridad Publica, cuestion que las partes
consideran esencial para la celebracion del contrato.

QUINTO:

El Proveedor declara contar con el personal calificado y los equipamientos técnicos
para el buen y fiel desempenio de las Consultorias que por este acto se contrata. El
Proveedor deberd mantener estas circunstancias durante todo el tiempo que dure el
Contrato.
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Estos requisitos son declarados esenciales por las partes para la celebracion del
presente contrato y exigidos por la Municipalidad, estableciéndose expresamente la
facultad de esta ultima para fiscalizar su cumplimiento.

SEXTO:

El precio total por el suministro de los servicios de Consultoria contratado, asciende a
la suma tnica y total de $15.500.000- (quince millones quinientos mil pesos), exento
de impuestos. Dicho precio se mantendra inalterable durante toda la vigencia del
presente contrato, y no podra ser modificado por el Proveedor bajo pretexto de
ninguna circunstancia, ni aun cuando se invoquen circunstancias derivadas de las
condiciones de mercado o de la ocurrencia de algun caso fortuito o fuerza mayor;
todo lo cual se entiende sin perjuicio de que las partes de mutuo acuerdo puedan
pactar lo contrario.

SEPTIMO:

El precio sera pagado por la Municipalidad al Proveedor, dentro de los quince dias
corridos siguientes a la presentacion de la factura que al efecto emita el Proveedor,
previa aprobacion de la Direccion de Planificacion Comunal. La Boleta debera ser
emitida a nombre de “Municipalidad de Alto Hospicio”, debera incluir el detalle de
todas las Consultorias desarrolladas, debiendo ser presentadas a cobro dentro de los
cinco primeros dias de cada mes.

OCTAVO:

En este acto la Empresa hace entrega de Garantia de fiel cumplimiento del contrato,
en virtud de Poliza de Seguro N? 3002016033341 de Avalchile Seguros de Crédito y
Garantia S.A., por un monto ascendente a $775.000.- (setecientos setenta y cinco mil
pesos), extendida a la vista y nominativa a nombre de la Municipalidad de Alto
Hospicio con vencimiento al 18 de Noviembre de 2016.

NOVENO:

Para estos efectos, la Unidad Técnica del presente contrato sera la Direccion de
Planificacion Comunal de la Municipalidad, que se encargard de coordinar y
fiscalizar que las Consultorias de Diagnostico de Seguridad Publica sean
proporcionados con la calidad ofertada y que sean aceptados conforme, sin perjuicio
de las labores de control que al respecto puedan ejercer otras Direcciones de la
Municipalidad, cuando las circunstancias del caso asi lo requieran.

DECIMO:
El proveedor se obliga a efectuar las Consultorias de Diagnostico de Seguridad con
personal de su exclusiva dependencia y responsabilidad. Se obliga ademas, el




Proveedor, a proporcionar a su personal de uniformes e implementos de seguridad
exigidos por la legislacion vigente, y a exigirle a éstos una correcta presentacion en
cuanto al uniforme y el estricto cumplimiento de las medidas sanitarias y de
seguridad y, por sobre todo limpieza en el desarrollo de las prestaciones.

En virtud de lo anterior, las partes declaran expresamente, que el Proveedor es el
unico y exclusivo responsable civil, laboral, previsional, y de cualquier otro orden,
sea legal, contractual o extracontractual, por el personal a su cargo, y de ser el tnico
empleador de aquellos; no teniendo la Municipalidad, responsabilidad alguna en el
cumplimiento de las leyes previsionales y tributarias que afecten a dicho personal, ni
en gastos tales como movilizacion, comidas, etc., ni respondera de ninguna otra
circunstancia que afecte al personal dependiente del Proveedor.

UNDECIMO:

El Proveedor no podra ceder ni traspasar siquiera en parte la ejecucion del presente
contrato, a ningun titulo o acto juridico, como tampoco podra subcontratar con
terceros la realizacion de todo o parte de él. La infraccion a la presente prohibicion
sera causal de término inmediato del contrato, sin perjuicio de otras acciones que
pueda emprender la Municipalidad en contra del Proveedor.

De esta manera, el Proveedor sera el tinico responsable del cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales, laborales, provisionales, asistenciales, tributarias,
financieras, economicas, legales u otras concernientes a si misma, o a las personas que
de ella dependan.

DUODECIMO:

Las partes que suscriben el presente instrumento, declaran que no les afectan
inhabilidades para suscribir el presente contrato, en especial, que no les afectan las
inhabilidades a que se refieren los Articulos 54 y siguientes de la Ley N 18.575.
Igualmente, declaran las partes que el personal del Proveedor no es dependiente ni
empleado de la Municipalidad, ni adquiere tal caracter por este contrato, y no tiene
vinculo de subordinacion o dependencia, respecto a esta tltima.

DECIMOTERCERO:

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su
domicilio en la Comuna y ciudad de Alto Hospicio, y se someten a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales de Justicia de la ciudad de Iquique. Dicha
competencia se alterara en caso que se llegaren a crear Tribunales de Justicia con la
competencia pertinente en la ciudad de Alto Hospicio, correspondiendo en dicho
caso a estos ultimos conocer de cualquier conflicto que derivare de este instrumento.
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DECIMOCUARTO:

La personeria de don RAMON ERNESTO GALLEGUILLOS CASTILLO, para
representar a la MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO, consta de Decreto
Alcaldicio N° 2.250/12 de fecha 06 de Diciembre de 2012. La personeria de don JUAN
CARLOS CERNA ULLOA para representar a PRAGMA CONSULTING SPA.,
consta en Articulo Sexto de los estatutos dentro de la Escritura de Constitucion,
otorgada con fecha 08 de Marzo de 2012 ante, don Juan Ricardo Martin Urrejola,
Abogado, Notario Publico de la Cuadragésima Tercera Notaria de Santiago, bajo el
Repertorio N° 6.822 - 2012.

DECIMOOQUINTO:
El presente contrato se suscribe en tres ejemplares del mismo valor, tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder de la Municipalidad y uno en poder del Proveedor.

En comprobante y previa lectura firman:
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AVALCHILE SEGUROS

CIUDAD Y FECHA DE EMISION
SANTIAGO, 26 DE ABRIL DE 2016

POLIZA N°
3002016033341

POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA CTO. EN GENERAL Y DE EJECUCION INMEDIATA

TOMADOR RUT
PRAGMA CONSULTING SPA 76.204.633-4
ASEGURADO RUT
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO 69.265.100-6
BENEFICIARIO RUT
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO 69.265.100-6
DIRECCION DE TOMADOR CIUDAD
AV SUCRE 2680 NUNOA - SANTIAGO
COBERTURAS INICIA - VENCE VALOR ASEGURADO |PRIMA NETA
FIEL CUMPLIMIENTO 2016/05/01 - 2016/11/18 UF 29,96/ UF 3,0
VIGENCIA DEL SEGURO NUMERO [PRIMA NETA IVA TOTAL A PAGAR
DESDE HASTA DE DIAS
2016/05/01 2016/11/18 200| UF 3,000 UF 0,57| UF 3,57
VALOR A PAGAR EN LETRAS
TRES COMA CINCUENTAY SIETE UF
TOTAL VALOR ASEGURADO
UF 29,96

AVALCHILE SEGUROS DE CREDITO Y GARANTIA S.A, emite la presente pdliza considerando la propuesta
firmada y demas antecedentes proporcionados por Tomador y/o Asegurado, todos los cuales se entienden

forman parte del contrato de seguro.

Declaramos que dichas informaciones son completas, veraces y que otorgamos a estas el caracter de

declaracion jurada.

Avalchile Seguros

PAGADO

|-

) DE CREDITO

AVALCHILE SEGUROS

Y GARANTIA S.A

Vi

RAMO [PRODUCTO [OFICINA [USUARIO |OPERACION |MONEDA

716 300 99| PBELMAR B UF

COASEGURO UMERO POLIZA DOC. COMPANIA LIDER
DIRECTO 3002016033341 76.363.534-1

FIRMA AUTORIZADA
AVALCHILE SEGUROS DE CREDITO Y
GARANTIA S.A.
RUT:76.363.534-1

Cerro El Plomo 5420 - Oficina 701 - Las Condes SANTIAGO - CHILE Tel: +56 2 2706 8900

www.avalchileseguros.cl
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AVALCHILE SEGUROS

CIUDAD Y FECHA DE EMISION
SANTIAGO, 26 DE ABRIL DE 2016

POLIZA N°
3002016033341

POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA CTO. EN GENERAL Y DE EJECUCION INMEDIATA

TOMADOR

RUT
PRAGMA CONSULTING SPA 76.204.633-4
ASEGURADO RUT
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO 69.265.100-6
BENEFICIARIO RUT
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO 69.265.100-6
DIRECCION DE TOMADOR CIUDAD
AV SUCRE 2680 NUNOA - SANTIAGO

SERVICIO.

OBJETO DEL SEGURO

GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE A ID 1300-3-
LE16 Y EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES PREVISIONALES QUE SE DERIVEN DE LA PRESTACION DEL

NO OBSTANTE LO SENALADO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA, SE DEJA EXPRESAMENTE
ESTABLECIDO QUE EL MONTO ASEGURADO INDICADO EN LA MISMA, CORRESPONDE A U.F. 29,96
EQUIVALENTES A $775000 (SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS), CONVERTIDOS A LA
UNIDAD DE FOMENTO DEL DIA 21 DE ABRIL DE 2016.

Incorporada al Depésito de Pdlizas bajo el cédigo POL120131716

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS

copIGO
100931

NOMBRE DEL INTERMEDIARIO
DIRECTO

% COMISION
10

% PART
100,0

f’ #~1_ AVALCHILE SEGUA s

1@ DE CREDITO
Y GARANTIA 5.4

i Al

FIRMA AUTORIZADA
AVALCHILE SEGUROS DE CREDITO Y
GARANTIA S.A.
RUT:76.363.534-1

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA DIRECCION DE LA COMPANIA ES:
Cerro El Plomo 5420 - Oficina 701 - Las Condes SANTIAGO

Cerro El Plomo 5420 - Oficina 701 - Las Condes SANTIAGO - CHILE Tel: +56 2 2706 8900

www .avalchileseguros.cl
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POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y DE EJECUCION INMEDIATA
Incorporada al Depésito de Pélizas bajo el codigo POL120131716

ARTICULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALES

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del Libro I, del Cédigo de Comercio. Sin
embargo, se entenderan validas las estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado
o el beneficiario.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES

Para los efectos de esta pdliza se entiende por:

1. Asegurado: La persona natural o juridica que como acreedor tiene derecho a exigir el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el "afianzado", seglin la ley o el contrato especificado en las Condiciones
Particulares de esta poéliza, y a cobrar la correspondiente indemnizacién en caso de siniestro.

2. Beneficiario: La persona natural o juridica designada por el asegurado, y autorizado por la Compaiiia, sélo
para el efecto de recibir el pago de indemnizaciones a que haya lugar conforme a la pdliza, sin que le
corresponda requerir el pago o ejercer otro derecho respecto de la pdliza de Seguro de Garantia contratada.

3. Afianzado o Tomador: La persona natural o juridica que solicita la emision de una péliza de garantia para
caucionar las obligaciones que contraiga con el asegurado o acreedor.

4. Asegurador o Compaiiia: La entidad aseguradora que toma por su cuenta el riesgo.

5. Ley o Contrato: El individualizado en las Condiciones Particulares, cuyas obligaciones quedan cubiertas por
la poliza. Dentro del término "ley" se entenderan también comprendidas las normas reglamentarias o
administrativas que la complementen.

ARTICULO TERCERO: COBERTURA

La presente poliza garantiza el fiel cumplimiento por parte del Afianzado de las obligaciones contraidas en virtud
de la Ley o del Contrato individualizado en las Condiciones Particulares de esta pdliza, siempre que el
incumplimiento de las obligaciones garantizadas sea imputable al Afianzado o provenga de causas que afecten
directamente su responsabilidad.

Se considera que forman parte de dicho Contrato las bases administrativas, las especificaciones técnicas, los
planos y en general todos los documentos que conforme al Contrato debe entenderse que forman parte
integrante del mismo.

El texto del referido Contrato y los documentos que forman parte de él, son los que el Tomador ha entregado a
la Companiia al momento de solicitar la contratacion del seguro.

Esta pdliza se ha emitido bajo el entendido que entre el Asegurado y el Tomador no existen vinculaciones
economicas o juridicas de sociedad, asociacion o dependencia de uno y otro, ni de sociedad filial o coligada,
cuando se trate de sociedades andnimas.

Tratandose de personas naturales, es entendido que entre el Asegurado y el Afianzado no existen vinculos de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado inclusive.

Si con posterioridad a la emision de la pdliza se produjera cualquiera de las vinculaciones aqui mencionadas, el
seguro quedara automaticamente sin efecto, a menos que el asegurador hubiere conocido tal vinculacién y la
haya aprobado expresamente y por escrito.

ARTICULO CUARTO: SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE INDEMNIZACION

La presente pdliza garantiza hasta el monto asegurado sefialado en las Condiciones Particulares, los perjuicios
que el Asegurado sufra como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraidas por el afianzado.
Las multas o clausulas penales pactadas en el Contrato no quedan cubiertas por este seguro, a menos que se
haya estipulado expresamente otra cosa en las Condiciones Particulares.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA DEL SEGURO Y PLAZO DE RECLAMACIONES

Este seguro sélo cubre los riesgos que ocurran durante su vigencia.

El vencimiento del plazo de vigencia de la presente pdliza no extingue la responsabilidad de la Compaiiia para
con el asegurado, pero éste podra reclamar pago de indemnizacién sélo hasta dentro de los treinta dias
siguientes al término de vigencia de la pdliza.

Queda entendido y convenido entre las partes que la devolucion, por el Asegurado a la Compaiiia, de la
presente pdliza o del ejemplar que haga sus veces, antes del término de la vigencia de la cobertura, o antes de
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la expiracion del plazo sefialado en el inciso precedente implica por parte del Asegurado renuncia expresa de
sus derechos a reclamar indemnizacion por los riesgos cubiertos por la misma.

ARTICULO SEXTO: MODIFICACION DEL RIESGO

El Asegurador queda liberado de su obligacion de indemnizar, en los casos de modificaciones introducidas al
Contrato después de la celebracién de este seguro, a menos que tales cambios hayan contado con su
conformidad previa y escrita.

No obstante, si en el contrato se hubieren previsto tales modificaciones, éstas quedaran cubiertas con sujecién
a lo siguiente:

a) Deberan corresponder a obligaciones de la misma naturaleza que las contempladas en el contrato;

b) Su monto no podra significar un aumento o disminucion superior al 20% del valor inicial del contrato; y

c) No importen modificaciones de las clausulas del contrato relativas a su garantia, a la afectacién de la misma
o al procedimiento para hacerla efectiva.

ARTICULO SEPTIMO: PAGO DE LA PRIMA

La obligacién de pago de la prima corresponde al Afianzado o Tomador de este seguro.

La falta de pago de la prima, no sera oponible ni afectara en modo alguno los derechos del Asegurado frente al
Asegurador.

ARTICULO OCTAVO: CESION DE DERECHOS
Queda expresamente prohibido al Asegurado ceder o transferir en todo o en parte los derechos provenientes de
esta péliza, a menos que tal cesién haya contado con la aprobacion previa, expresa y escrita de la Compafiia.

ARTICULO NOVENO: DEBERES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Son deberes del Asegurado en caso de siniestro:

1. Todo reclamo deberd hacerse por el Asegurado a la Compaiiia tan pronto se haya constatado un
incumplimiento del contrato que autorice para hacer efectivo el amparo contenido en este seguro.

2. No agravar los riesgos asegurados en caso de incumplimiento del Afianzado, tolerando o permitiendo que
éste aumente el monto de la pérdida indemnizable.

3. Tomar todas las medidas necesarias para evitar el aumento de tal pérdida.

El incumplimiento de estos deberes, faculta a la Compariia para reducir la indemnizacién sélo a la suma a que
habria ascendido la pérdida en caso que el Asegurado hubiese adoptado dichas medidas, o para pedir la
resolucion de este contrato.

ARTICULO DECIMO: DETERMINACION Y CONFIGURACION DEL SINIESTRO

El Asegurado podra reclamar el amparo o garantia contenida en este seguro, hasta por un monto no superior a
la suma asegurada, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Que el Afianzado haya incurrido en incumplimiento de las obligaciones garantizadas por esta pdliza; y

2. Que el Asegurado haya notificado al Afianzado en forma fehaciente requiriéndole para que cumpla el contrato
o pague los perjuicios causados por el incumplimiento.

Cumplido lo anterior, el Asegurado podra requerir el pago a la Compaiiia. Este requerimiento consistira en una
declaracion suscrita por el Asegurado en la que se especifique el hecho en que consiste el incumplimiento y el
monto de la indemnizacién solicitada.

Todo reclamo de indemnizacién cubierto por este seguro debera hacerse por el Asegurado a la Compaiiia tan
luego como se produzca el hecho que motiva el reclamo y, en todo caso, dentro del plazo sefialado en el
articulo quinto precedente, o dentro del periodo especificado en las Condiciones Particulares.

El siniestro se entendera configurado una vez transcurrido el plazo de 30 dias contados desde que la Compafiia
reciba el requerimiento de pago y copia de la notificacién hecha al afianzado.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: FORMA Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Compaiiia procedera al pago de la indemnizacién correspondiente una vez que el siniestro quede
configurado, segun lo establecido en el articulo anterior, sin que corresponda exigir otros antecedentes respecto
a su procedencia y monto.

Lo anterior no afecta el derecho que tiene el Asegurado de exigir, siempre que lo estime conveniente, la
designacion de un liquidador de siniestros.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: SUBROGACION
Por el hecho del pago del siniestro la Compafia queda automatica y legalmente subrogada en los derechos y
acciones que el Asegurado tenga contra el Afianzado, en los términos del articulo 534 del Cédigo de Comercio.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Compaiiia tiene derecho a que el Afianzado le reembolse toda suma que ella
haya pagado al Asegurado en virtud de esta pdliza con los reajustes e intereses que correspondan.

ARTICULO DECIMO TERCERO: PLURALIDAD DE SEGUROS

Al momento de contratar el seguro el Tomador debera informar a la Compariia sobre la existencia de ofros
seguros que amparen el mismo objeto.

Si hubiera otras pdlizas de seguros u otras cauciones respondiendo por las obligaciones establecidas en el
contrato asegurado, se procedera en los términos establecidos en el articulo 556 del Cédigo de Comercio.

En este sentido, el Asegurado podra reclamar a cualquiera de los aseguradores el pago del siniestro, segun el
respectivo seguro, y a cualquiera de los demas, el saldo no cubierto. El conjunto de las indemnizaciones
recibidas por el Asegurado, no podra exceder el limite de la suma asegurada, pactada en los condicionados
particulares.

ARTICULO DECIMO CUARTO: REEMBOLSO

Si por resolucién judicial se determinare que el Afianzado no ha incurrido en incumplimiento o si con motivo de
la misma resolucion resultare que el perjuicio indemnizado por la Compafiia es superior al que realmente era de
cargo del Afianzado, el Asegurado debera restituir las sumas correspondientes incluidos los reajustes que
procedan a la Compaiiia o al propio Afianzado, sujeta la restitucion en este Ultimo caso a la condicion de que el
Afianzado ya hubiere hecho el reembolso respectivo a la Compafiia de lo estipulado en este condicionado.

ARTICULO DECIMO QUINTO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurado, el Contratante o el Beneficiario, segln corresponda, y el
Asegurador, sea en relacion con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de la interpretacion
o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre la
procedencia o el monto de una indemnizacién reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un arbitro
arbitrador, nombrado de comuln acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no se
pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera designado por la justicia ordinaria y, en tal caso, el
arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a
derecho.

En ningln caso podra designarse en el contrato de seguro, de antemano, a la persona del arbitro.

En las disputas entre el Asegurado y el Asegurador que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea
inferior a 10.000 Unidades de Fomento, el Asegurado podra optar por ejercer su accion ante la justida ordinaria,
en los términos establecidos en el articulo 543 del Cédigo de Comercio.

No seran aplicables al contrato de seguro las reglas sobre solucién de controversias contenidas en la Ley
19.496.

ARTICULO DECIMO SEXTO: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones del Asegurador al Contratante, Tomador, Asegurado o Beneficiario, podran enviarse por
medios electrénicos o tecnoldgicos, garantizando su recepcién y la posibilidad de almacenamiento o impresion.
Para los efectos sefialados en el parrafo anterior el Contratante, Tomador, Asegurado o Beneficiario debera
informar a la Compaiiia su direccion de correo electrénico, la que quedara consignada en el Condicionado
Particular de la pdliza.

A su falta, el Asegurador debera comunicar por escrito, mediante carta enviada al domicilio del Confratante,
Tomador, Asegurado o Beneficiario.

Las comunicaciones que envie el Contratante, Tomador, Asegurado o Beneficiario deberan ser por escrito, y
remitidas al domicilio del Asegurador indicado en la pdliza.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: DOMICILIO

Para los efectos del contrato de seguro, las partes fijan como domicilio la ciudad y comuna de Santiago, o bien,
el que se senale en las Condiciones Particulares.
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